MAHKAMAH AGUNG REPUBLIK INDONESIA
DIREKTORAT JENDERAL BADAN PERADILAN AGAMA

PENGADILAN TINGGI AGAMA PALANGKA RAYA

Jin. Tjilik Fiwut KM. 4 5 Kelurahan Bulat Tunggal, Kee, Jekan REaya

Telp. (0536) 3222837 [/ wiw

pla-palemplaraya goad § ptaprayadegmail, com

KONTRAK JASA LAYANAN INTERNET 150 MBPS PT. FIBERNET INDONESIA
Nomor: 1/SEK.02.W16-A/TIZ2.1.1/1/2024

Tanggal | Date 0240112024 Marketing Ruth Bala Oktavia
Pelanggan [ Customer Pengadiian Tinggl Agama Palangka Mo, Telp | 0853 3278 1184
Raya Phone
Leader Albert M Sholeh
Alamat | Address JL Tjilik Riwut Mo KM, 4, RYW.S, Bukit
Tunggal, Kec. Jekan Raya, Kota PIC Taknks | H. Abdul Ghoni Hamid, S.H.L, MLH.I
Palangka Raya, Kalimantan Tengah Engineering
T4ETA Mo. Talp ! 0852 4914 8044
Phone
Sie Pemasangan / JL THilk Riwut Mo KM. 4, RW.5, Bukit Emall Hamid, doankBSEamail.com
Installatlon Site Tunggal, Kec, Jekan Raya, Kota PIC Muhainia
Palangka Raya, Kalimantan Tengsh Keuangan |
T4ETA
Finance
Jangka Waktu 12 Bulan No.Telp / OB52 4705 BEEE
Berangganan | Phona
Subscription of Duration
Tanggal Awal layanan - 2 Januarl 2024 - 31 Desember 2024 Mo, WA 0813 4508 1847
Akhir layanan’ Start - End
Date
Pananggung Jawab | Mursidi, 5.H Email pbizeidanmursid@gmai.com
Parson n Charge
RINCIAN / DETAIL
No. Keterangan / [nformation Media Harga / Price
1. Biaya Instatasi (OTC) FO Free
No. Keterangan ! Information Bandwidth Harga | Price
Ya Internet Dedicated (1:1) 150 Mbps [ Rp. 17.972.973
2. Backup Internet Broadband 100 Mbps 1 Free
Benefit : |
3, # 8 Unit AF Ruijie Reyes 2200 E F
(Unit dipinjamkan selama berlangganan) -
Total Rp. 17.972 973
PPN 11% Rp. 1.977.027
Grand Total Rp. 19.950.000

Syarat & Kotentuan ! Terms & Conditions :

1.  Sistem pembayaran menggunakan sistem pra bayar (Bayar dimuka), maksimal tanggsl 16 bulan berjalan

Z. Taglhan Bulanan sudah termasuk seluruh penggunaan perangkat keras dan semua fasilitas Fibernet yang berada di lokasi palanggan

3. Polanggan memiliki tanggung jewab untuk menjaga dan mambantu seluruh kegiatan termaauk perizinan di ares pelanggan

4, Ponambahan blaya untuk Manajemen Gedung atau Kawasan, akan dibebankan ke pelanggan

5. Apabils pelanggan menyediakan Rowter, NOC Fiberpet diberikan akses read untuk monitoring dan Investigas] masalah

6. Waktu instalagi 21 - 30 hari kerja, maksimum 60 hari kerja kesetelah Kontrak Berlangganan ditandatangani dan Bisys Registrasi telah dibayar

7.  Pemutusan kontrak sebolum masa kontrak berakhir dengan cara sepihak oloh pelanggan, maka akan dikenakan penalty sebasar 50% x Biaya
Bulanan x sisa masa Kontrak

8. Interface ke pelanggan adalah Ethemat

8. Gralis pemakaian 7 (tujuh) harl, terhitung darl tanggal aktivasi

10, Kontrak mulai aktif 7 (tujuh) hari dari tanggal barita acara aktivasi (BAA)

11. SLA98,5%

12. Pengajuan berhenti berlangganan wajib dilakukan {1} bulan sebelum masa mfﬂ?’h

13. Jika Pembatalan seplhak sesudah Instalas! dilakukan, maka pelanggan divea]ibkatoimn "'n’h g olurihan biava instalasi yang tertera dan

melunasi kewajiban pembayaran hingga selesal tahun kentrak pertama

Ditandatangani ofah pejabat yany barwarnany stey yeng i kussakarn / Sigmed by suthorized person or 0 whom i may concemead

Maoho

n of langhkapl dengan Stempal parusahran dan salingn ldentitas, NPWP / Plesss complated with company stamp and copy of identity, Taxy Registration Numiber



Para Plhak dengan ini sepakal dan setuju umtuk mengikatkan difl pada syarat -
ayarat dan ketentuan - ketentuan sebagsi berikut

Pasal 1
Fasilitas FIBERNET

1. FIBERMET sepakat unfuk menyediakan Jasa dan Faslitas lerkait (selan|utnya
dizebut “Jasa”) sabagaimana tercantum dalam Kontrak Berlangganan uniuk
dapat dipergunakan oleh Pelanggan.

2. layanan Jasa yang disediakan FIBERNET berdasarkan Kontrak
berangganan inl dapal digunakan okeh Pelanggan selama 24 jamdhan (7
han/manggu)

3.  Penyediaan Fasiitas dan Jasa FIBERNET akan dilakukan sesoai dengan
ronfigurasi taknis yang felah disepakati,

4. Terminal dan perangkat antarmuka milik Pelanggan yang akan difubunghkan
dengan perangkatfsaluran FIBERNET harus mendapal persetujuan tedabih
dahulu dari FIBERNET.

5. Penyembungan pelayanan FIBERNET skan dilaksanakan setelah Pelanggan
menandatangan| Sales Confirmation , Konfrak Berlangganan dan melunasi
Diaya vang telah diteniukan.

Pasal 2
Aktivas| Layanan

Aklivasl Layvanan akan dimulai sedelah Fasilitas FIBERNET siap dioperasikan dan
dinyatakan dengan Berila Acara Akiivasl yang dilandatangani cleh Para Pihak,

Pasal 3
Jangka Waktu Berlangganan

1. Jangka wakiu Barlangganan terhitung mulai aktif 7 herl sejak tanggal Aktivasi
yang tertera pada Berita Acara Aktivazsl (BAA) yang merupakan baglan tak
terpisahkan sarfa mempunyai kekustan hukum yang sama dengan Konirak
Berangganan ini.

£ Kontrak Berdangoanan layanan jasa berlakunya untuk jangka wakiu 12 (dua
belas) bulan, terhitung mulsi tangaal tanggsl 2 Januarn 2024 samipal dengan
31 Desember 2024,

Pasal 4
Biaya dan Pombayaran
1. Palanggen wajlb membayar biaya instelasi sebelum dimulainye instalasi
fasliitas pelayanan FIBERNET,

2. Pelanggan wajlb membayar Biaya |asa berdangganan dimuka (pra bayar),
maksimal tanggal 15 seliap bulan berjatan, sebagaimans temantum pada
Sales Confimation

3. Blaya jasa mevupakan biaya yang letap (Flat) selama jangka wakiu
bedangganan. Dalam hal ferjadi perubahan Biaya Jasa, akan dibicarakan dan
disetujui aleh Para Pihak kembali pada sast Konirak Bedangganan ini berakhir
dar akan dilakukan parpanjangan Kontrak Barlangganan.

4. Seluruh pembebanan perpajakan (PPN dan PPh pasal 21) menjadi kewajiban
pihak Panyedia (FIBERNET) dan akan dilaksanakan sesual dengan peraturan
pemenntah yang berlaku pada saat fu,

5. Apablls teradl peribahan peraluran perpajakan maka secara otomatis
besarnya nilal pejak dalam Sgles Confirnation akan disesuaikan dengan
peraturan perpajakan ban lersabat,

6. Jika Pelanggan belum melakukan konfinasi pembayaran 15 han seleiah
tanggal jatuh tempo dar FIBERNET, maka FIBERMET berdasarkan Konirak
Beriangganan ini bachak mamberhentikan sementara penyediaan Jasa
samipai diterimanys pembaydran dari Pelanggan tanpa membatalkan Kondrak
Berdangganan ini

7. Llayanan diberhentikan sementara (Softblock koheksl) karena  balum
metakukan pembayaran bulanan tidak akan mengakibatkan Imvoice Bulanan
barhenti, Invoice Bulanan tetap akan berjalan sampal masa kontrak berakhir,

8. Invoice Bulanan berdasarkan Kontrak Berangganan, bukan berdasarkan
pemakaian koneksi intemel
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The Partles hereby agree and agree to be bound by the following lerms
and conditions:

Article 1
FIBERNET Facility

1. FIBERMET agreses to provide related Senvices and Fadlities
(hereinafter referred lo as "Services") as statad in the Subseription
Contract fo be used by Customers

2. Services provided by FIBERNET based on this subscription contract
can be used by the customer for 24 hours / day (T days | weak)

1. The provision of FIBERNET Facilities and Sanvices will be camied out
in accordance with the agreed technical configuration.

4 Customer's terminals and interface devices to be connected with
FIBERMET dewices / channeks mus! oblain prior approval from
FIBERMNET,

5. The FIBERNET service connection will be camed out sfier the
Custorner hag signed the Saies Confirmation, Subscription Contract
and paid the predetermined fee,

Article 2
Service Activation

Service aclivation will begin after the FIBERNET Facilty s ready o
operate and it will be stated by the Activetion Minutes signed by the Panlies.

Article 3
Subscription period

1 Subscrption period start from belng active 7 day from the date of
Activation stated in the minutes of Activation (BAA) which is an
inseparable parl and has the same legal force as this Subciption
Contract.

2. The senvica subscription confract Is valid for a pericd of 12 (twalve)
manths, starting from January 2. 2024 to December 31, 2024,

Article 4
Fees and Paymant
1. The customer |s required lo pay the insialiation fee pror fo the
inetaliation of the FIBERMET service facility.

2. Customers are required to pay an upfront (prepaid) subscription fes,
a maximum of the 15th of each cumenl monlh, as slated on Sales
Confirmatian,

3. The sarvice fee is a fivad fee (fiaf) during the term of the subscription,
In the evert of a change in Service Fea, i will ba discussed and
approved by the Parties again at the and of this Subscription Cantract
and an extansion of the Subscription will be carmed oul.

3. All tax charges (VAT and PPh aricle 21) ame the obligation of the
Supplier (FIBERNET) and will be camed out in accordance with
govermment regulations in force al that time,

4. |Mthere is a change In taxation regulations, the amount of tax value in
this Sales Confirmation will automatically be adjusted to the naw ax
regulations.

5. If the Customer has not confimed payment 15 days after the due
date of FIBERNET, then FIBERNET based on term and condition
this Subscription Form has the right not to continue {lemporarily
sieapend) the provision of Services until payment is received fram the
Custorner without cancebing this Subscrption Contract.

B. Tha sarvice is emporarly suspendad | Softblock Connection )
because it has not made a monthly payment will nol cause the
Marthly Invaice to stop, the Monthly Invoice wil continee to run wniil
the contract period ends.

7. Maonthly Imvoice basad on Subcription Contract, not based an intemet
cannection usage

Paraf
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Pasal 5
Hak dan Kewajiban
Pelanggan wajib menyadiakan perangkat yang dibuiuhkan, sehingga fasilitas
dan pelayanan FIBERMNET dapal diakiivasikan sesual [adwal yang telah
disepakat] bersama,

Felanggan tidak diperkenankan member kesampatan kepada plhak ketips
untuk memanfaatkan fasilitas dan petayanan FIBERNET tanpa izin tertulis dari
FIBERNET.

Pelanggan fidak diperkenankan mengadakan perubahan tarhadap spasifisas)
teknils,  korfigurasl, dan fasiitas layanam FIBERMET, flermasuk
menghubungkannya ke dalam jaringan FIBERMET dengan cara apapun,
kecuali atas |zin tartulis dari FIBERMNET.

Palanggan fidak diperkanankan untuk menghubungkan jaringan dan/atau
fagiltas FIBERNET dengan jaringan felekomunikasi umum (PSTHN) tarmasuk,
namiumn Udak terbalas kepada jaringan telepon, teleks, atau komunikasi data.

Palanggan akan memberlkan izin kepsds FIBERNET umtuk memasuki
fasiltas atau wilayah darvatau lokasi millk Pelanggan sehubungan dengan
weperluen pemeliharaan dan perbaiken dengan pemberiabuan tedebib
dahulu darl FIBERNET.

Palanggan berhak memperokeh restifusl atas kerusakan atau gangguan yang
tarbukti bukan disebabkan oleh Pelanggan. Kompensasi akan dibenkan
sesual ketentuan vang beraku (Jaminan Pelayanan - SLA) dan tidak beraku
untuk kerusaken ateu gangguen yang disebabkan obeh perangkat millk
Palanggan atau Forca Majure. Farce Mafeure yang dimaksud dalam Kontrak
Berlangganan ini adalah gangguan akibat bencana alam atau gangguan yang
disebabkan okah alam. kerusuhan maupun tefad) paperangan.

FIBERNET beranggung jawab atas penvediaan jasa kepada Pelanggan
berupa kaneksi intermet 24 (dua pulub empat) jam seliap hari den bantuan
teknis kepada Pelanggan meislui telepon, whatsapp, dan email selama 24
{dua puluh empal jsm) sehar dan 7 (ljuh) har seminggu dan apabils
dibutubikan FIBERMET akan menginmkan Teknisi ke Lokasi Pelanggan.

FIBERNET menjamin kualitas fipe koneksi dar jess selama bedakunya
Kontrak Berangganan sampai ke main router Pelanggan sesuai dengan fipe
kecepatan koneksi yang dipilih dan terhulls dalam Hontrak Berlangganan.

FIBERMET bertanggung [awab techadap pemeliharaan dan perbaikan atas
kanesakan atau gangguan pada saluran dan fasilitas milik FIBERNET. Apabila
kenisakan aiau gangguan tersebul disebabkan oleh kesalahan, kesangajaan,
atau kelalalan Pelanggan, maka FIBERNET berhak memungut biaya
perbaikan.

FIBERNET tidek bertanggung jawab ates kebenaran, kershasiasn dan atau
kualitas informasi yang disalurkan melalul layanan FIBERNET

FIBERNET tidak beranggungjawab atas kerugian - kerugian Pelangpan alau
pihak ketga yang timbul bevkaitan dengan pengguraan jasa Pelanggan,

Pasal 6
Pembatalan

Polanggan akan dikenakan biaya pembongkaran peralatan yang terpasang yaitu
sebesar bigya instalasi swal apabila membatalken berdangganan jasa FIBERNET
sabalum tanggal aktivasi, selama pembatalan berdasarkan pembuklian manspakan
kesalahan dan kelalaian dar Pelanggan.

Pasal 7
Perpindahan dan Pengalihan

Pelanggan dapal meminta perpindahan lokas! fasilitas FIBERNET serta
penambahan kapasilas sepanjang leknis mamungkinkan. Segala blaya yang
timbul akibat perpindanan lokas serta penambahan kapasitas tersebut akan
dibebankan kepada Pelanggan.

Pemindahan fasilitas FIBERNET yang telah terpasang ke lokasi lainnya akan

diperiakiskan sebagai sambungan baru. Blaya berlangganan akan disesualkan
dengan panambahan kapasitas terpasang.

Lampiran | 2
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Article 5
Rights and Obligations
Custarmars are equired to provide the necassary equipment, so that
FIBERNET facilities and sarvices can be activeted according to a
mutually agread schadule

Customers are not allowed o give oppariunities 1o third pariies {o
teke advantage of FIBERNET facilities and senvices withoul written
permission from FIBERNET.

Customars are nol allowed fo make changes to the technical
spacifications, confligurations, and faciities of FIBERNET senrdices,
Inciuding connecting them to the FIBERNET network In any way.
except with written permission from FIBERNET

Customers ara not aflowed o connec! FIBERNET natworks and { or
faciities with public telecommunications natworks (PSTN) including,
but not imited to lelephone networks, elex, or data communications.

The customer will give permission to FIBERNET lo enter the
faclities or areas and / or locations owned by the Customor in
connection with mainfenance and repair neesds with pricr notification
from FIBERNET.

The cugtomer has the right (o get a refund for damage or disruption
which is proven nof causad by the customer. Compensation will be
provided 0 accordance with applicable provisiens  (Service
Guarantes - SLA) and does not apply to damage or disruption caused
by Gustomer's device or Force Majeure, Force Majeura refarred o
in this Subscription Foarm ks disturbance due to natural disasters or
disturbances caused by nature. riots or wars.

FIBERMET is responsible for providing sarvices to customers In the
form of intemel connection 24 (hwenty four) howrs every day and
technical asskstance to customers by telaphane, amail and Whalsapp
24 (hwenty four ) hours and 7 (seven) day & week, W nesded
FIBERNET will sand Technician to customar sils.

FIBERNET guaranlees the quailty of the connection type of the
sarvica during the entry into force of the Subscription Contract to the
Customer's main router in accordance with iha typa of connection
speed selected and written in Subcription Fam.

FIBERNET is responsible for maintenance and repair of damage or
disruption fo FIBERNET's channets and faciities.if the damage or
disruption = caused by customers amor, willfulmess, or negligance,
FIBERNET reserves the right io charge a repair fee.

FIBERNET is not responsibie for the cormectness, confidentiality and
or gualily of Information transmitted through fibemet services

FIBERNET shall nol be fable for any losses incumed by the
Customer of any third parly ansing in connection with the usea of the
Cusfomer's sarvicas.

Article &
Cancellation

Customers will be charged a fee for dismantling the installed equipment,
which |s agual to the infial Installation fee if cancaling the FIBERNET
subscnption before the sctivation date, #s long 8s the cancellation based
an evidanca ks ihe Customer's faull and pagligence.

Article T
Displacement and Diversion

Customers can request 8 move o the location of the FIBERNET
facility as well as additional capacity as long as H ig lechnically
possible, All cosls Incurred 2= a resull of moving locations as well as
additional capacity will be bome by the Customar

Tha fransfer of the FIBERMNET facility thal has been installed io
another location will be treated as a new connection. Subscription
fees will be adjusted according to the addition of insialled capadity,

Paraf
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Pasal 8
Pembatalan Bartangganzn
Jika Pelanggan membatalkan Berdangganan, maka Pelanggan akan
memberitahukan 30 (figa puluh) hari dimuka,

Jika Pelanggan membatalkan Berdangganan atau mengaejukan berhenl
barlangganan sebelum masa Berlangganan berakhir, maka Pelanggan wali
membayar 50% Biaya Bulanan sisa masa Kontraknya.

FIBERNET dibehaskan dari perwebab pambatalan jlka kegagalan disebabkan
oleh sumber yang berasal dar Pelanggan seperti data, kegagalan Hardware,
atau kegagalan intemal Pelanggan.

Apabila galah satu pihek insohven, dalam kegagatan keuangan atau barhent
beroperas! maka hal inl dapat menjadi penyebab pembataian, dimana salah
salu pihak sftau lainnya dapst membatalkan Berlangganan ini tanpa
pemberitanuan ferebih dahule.  Nemun pihak yang mengalaml keadaan
insobven, kegaegalan keuangan atau berhenti beroperasi lersebut tetap harus
melunasi segala kewsjiban hingga tanggal pemudusan kontrak berdasarkan
paraluran perundang-undangan yang beraku, termasuk akan telapi tidak
terbatas pada. Undang - Undang Momor 37 Tahin 2004 tantang Kepailitan
dan Penundaan Kewajiban Pembayaran Wang,

Apabila FIBERNET gagal untuk menyediakan Jasa atau gagal mancapai SLA
sebagaimang diuraiken pada Lampiran B, maka akan berlaku ketentean atas
setlap akumulasl selama periode 30 (tige puluh) hari kegagalan penyediaan
Jasa, FIBERMET akan mamberikan potongan blaya Jasa alas kegagatan
penyedizan Jasa sesusl dengan skema resfitusi yang dielaskan dalam
Senvice Level Policy.

Dalam satu hal pihak FIBERNET gagal mamenubi minimum SLA sebesar 99,5
% dalam jangka wakiu 3 (lga) bukan bertana - turut berdasarkan pada laporan
dan pembukiian, maka Pelanggan berhak memuisskan Berdangganan, tanpa
dikanakan penalty,

Pasal &
Ketantuan Perubahan

Selama masa berfakunya Kortrak Berlangganan, salah selu pinak dapat
mengajukan usulan perubahen Kontrek Barlangganan dengan mengajukan
usuilan secara terdulis kapada pihak [ainnya,

Dalam jengka wakiu 30 (figa putuh) harl satelah menenma pemberitabuan
tertulls mengenal usutan perubahan dari Pelanggan, FIBERMET akan
memberiiahu Pelanggan apakah parubahan dapai dilaksanakan stau fidak,
Apablla perubahan tersebut dapat dilaksanakan, maka FIBERNET berhak
mengajukan perubahan atas biaya Jasa dan keterntuan lainnya dan Kontrak
Berangganan in.

Polanggan dapal mengsjskan usulan upgrade produk selama  masa
bardskunys Kontrak berangganan dengan pamberifahuan terulis 30 jtiga
puluh) harl sebelumnya, dan bigya skan disesusikan dengan perubahan
secara pro rata parhar tersebul

Pasal 10
Force Majeure

FIBERNET tidak beranggungjawab atas ketsrdsmbatan atau kesalahan
dalam pelaksanpan penyedisan jaza yang disebabkan oleh keadaan
memaksa (Foroa Majeure) dan berhak untuk mendspatken perpangangan
walktu untuk memperbaiki keterlambatan atau kesalahan tersebut.
FIBERMET akan memberitahuy Pelanggan apabila diperkirakan shan larjadi
kondisi memaksa dan memberitabu  Pelanggan perkiraan jangka wakiu
terjadinya keadaan hingga sekesal,

Jika keadaan memaksa manyababkan terjadinya kegagalan penyedigan jasa
lobin darl 2 (dua) hari, Pelanggan akan diberikan kKoneks| backup sementara
hingga kanaksi stama akiif kemball,

Jika keadasn memaksa manyababkan terjadinya kegagalan penyediaan jasa
Iebih dari 10 (sepuluh) hari dan tidak biss memeanuhi separti yang tersebut di
ayat 3. Pelenggen dapal mengusulkan pembatatan  Berlangganan
sebagaimana diatur pada Pasal 8. seluruh kewajiban dari para pihak sabalsm
kejadian Force Majeurs istap harus dipanudhi.
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Article B
Cancellation of Subscription Contract
If the Customer canceks the Subscription. the Customaer will natify him
30 (thirty) days in advance.,

If the Customer cancels the Subscrplion or submits an unsubscribe
before the Subscripfion pariod ands, the Customer (s obliged to pay
£0% of the remaining Monthly Fee for the Contract pariod.

FIBERMET is free from causes of cancellation if the failure is caused
by a sourca originating from the Customer such as data, hardware
fallure, ar Customer's internal failure.

If ome of the parties k= Insohwent, in finencisl fallure ar stops operating,
this can be the causa of cancellation, whareln one party or the other
can cancal this Subscription without prior notification. However, the
party who experences an Insalvent siluation, financial failure or stops
operating must siill pay sl obligetions until the date of termination af
tha conlract based on the appllcable lws and regulations, including
bt not imited to, Law Mumber 37 Year 2004 conceming Bankrupicy
and Poetponamant of Paymant Obligations Debl

if FIBERKNET fails 1o provide services or falls to reach the SLA as
described in Aftachment B, then the provisions for each accumulation
during a period of 30 (thity) days of fallure to provide services,
FIBERMNET will provide discounts for senvices for failure to provide
gervices in acoordanca with the restilution scheme described In
Sarvice Lavel Paolicy,

In the event that FIBERNET falls to meat the minimum SLA of 99 5%
within a peniod of 3 (three) conseculive months based on reports and
evidenca, tha Custamer has the right to terminate the subscription,
without being subject to a penalty.

Article 8
Amendmant Provislons

Dwring the valdity period of the Subscripiion Contract, ong of the
parties may propose changes o the Subsoriplion Confract by
submiting a proposal in writing to the ather party.

Within 30 {thirty) days after recabing written notification of the
proposed chanpe from the Cuslomer, FIBERMET will notify the
Customer whathar he changes can be implamented or nol. If these
changes can be implemented, then FIBERMNET has the right Io
propose changes to the Service fee and other proviskons of this
Subacription Contract.

Customerns can submil produsd upgrade proposaks during the validity
period of the subscription Contract with written notificafion of 30
{thirty} days in advance, and costs will be adjusted accarding Lo the
changes on a pro rata basls per day,

Article 10
Force Majeura
FIBERMNET k2 not respongible for delays or ermors in the provigian of
services caused by force majews and has the rlght to getl an
axtansion of timea to cormact the dalay or errar.

FIBERMET will notify the Customear if it is expectad that thera will ba
a compeling condition and notify the Customer of the estimated time
frama for tha sifuation to ba complated_

If the situation forces the failure o provide senvices for mare than 2
{two)} days, we will provide the customer with & lempaorary backup
connection until the FC connection is active again.

If the circumstances cause the feilure to provide sesvices for more
than 10 {ben) days and cannot fulfill whal is stated in paragraph 3, the
Customer can propose the cancellation of the Subscription as
regulated im Arficle B, all obligations of the partias priar to tha Faree
Majeurs incident must still ba fulfifled,

Paraf E




Pasal 11
Hukurmn dan Persoli=ihan

I&i dan pelsksanaan kKetentuan Kontrak Bedangganan ini tunduk Kepada
hukum dan paraiuran yang berlaku diwllayah hukum Republik Indonasia,

Sefiap perselisihan yang fimbul antara Pelanggan dan FIBERNET akan
disslesalkan secara musyawarah unluk mufakat antara Fara Pihak tanpa
melibatkan pitak kefige manapun yang lidak barkepantingan langsung.

Cralam Hal Pelanggan dan FIBERNET fidak mencapai kesapakatan dangan
cara musyawarah maka akan diselesalkan dengan memilih penyelesaian ke
Pengadilan Negeri Jakarta Pusat,

Pasal 12
Lain-lain

Syarat dan Ketentuan Berlangganan Jasa ini dapat ditambah, dimodifikas,
dan disesualkan alas perselujuan kadua belah pihak,

Lampiran - |ampiran dalam Konlrak Bertangganan Jasa ini menspakan bagian
yang tidek dapat dipisahkan dan mempunyai kekualan hukum yang sama,

Bila terjadi perbedaan pengerian antara teks bahasa Inggris dan leks bahasa
Indonesia dalam Kontrak Berangganan Jasa ini, maka teks bahasa Indonesia
yang bedaku.

Koneksi Intamet Avaiability 9% 5%

Catatan ;

a)

]

FIBERNET fidak bertaniggung jawab atas ketersadiaan dari infrastrukiur LAN
{local anea nelwork) sebagai bagian dar Kontrak Berfangganan ini, Target
ayailahility ierkait dengan sambungan infemat dari sisi pemancar FIBERNET
hingga sisi Pedanggan dan konekst fisik darl Etharmet pon perangkst
FIBERMET hingga ke Pelanggan, tapi tidak termasuk Ethemet port di sisi PC
maupun server Pelanggan

Drowmitime yang diperhitungkan tidak termasuk perawatan nutin

FORMULA PERHITUNGAN:
Toleransi Downtime: : 24 jam X 30 harl X {100% - 99.5 %) = 3,6 Jam
Parhitungan Potongan Biaya Jasa © ([n - 3,6 jam)/T20 jam) x &

Catatan:
n = lotal fam downtime dalam parode bukan
720 = jumiah jam dalam sebulan

A

= Biaya Jasa Bulanan diluar PPN

Potongan Biaya Jasa skan dibayarkan dalam periode bulan bernkutnya,
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Articla 11
Laws and Disputes
1. The condents and implementation of the provishons of this
Subscription Confrect are subjeci to the laws and regulstions
applicable n the jurisdiction of the Republic of Indonesia.

2. Any dlspute that arises between the Customar and FIBERNET will

be resolved by deliberation to réach a consensus between the Parties
without imeobving any third party who has no direct Inberest.

3. In the event that the cuslomer and FIBERNET do nol reach an

agreement by way of defiberation, it will be resolved by choosing a
seitlement to the Central Jakarta District Court.

Article 12
Ete

1.  Termand Condilon service Subscription can be added, modified and
adjusted upon the agreement of both parties.

2, The attachments in this Service Subscripiion Conlract are

Inseparable pans and have the sama kegal force,

3, Ifthers ls a differance in meaning between the English text and the
Indomesian taxt in this Service Subscription Contract, the Indonesian
texd will prevail.

Intarnet Connection Availshility 89 5%

Motes ;

al FIBERMET I& not responsible for the availabliity of the LAN (local
area network) infrastructure as part of this Subscription Contract.
Target availability is ralatad to the internet connection from the
FIBERNET transmitter side to the Customer side and the physical
connection from the Ethernet port of the FIBERNET device to the
Customer, but does noi include the Etharnet porl on the PC or
Cusliomer's server side,

b) The Celcutated downtime doas not mclude rowine maintenance.
Caliculation Formuia

Downtima toberance: 24 hours X 30 days X {100% - 39.5%) = 3,6 Hours
Service Fee Discount Cakculation: ((n - 3.6 hours) / 720 hours) x A

Motes .

n = total hours of downtima in the month perod

Y20 = number of howrs in a month

A = Monthly Servica Fee excluding VAT

Dizcounts an sarvice fass will ba pakd i the following month

Paraf




