
 

 

BAGAN ALUR PENYAMPAIAN PENGADUAN 
PTA KALIMANTAN TENGAH 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pengaduan 
diterima Meja 
Pengaduan 

Pengaduan 
dicatat 

Pengaduan 
diteruskan ke 
Panmud Hukum 

Pengaduan 
diteruskan ke 
Ketua Pengadilan 

Tanda terima untuk 
pelapor 

 Panmud Hukum 
menelaah 
kewenangan 

Kewenangan PTA  :  Pengaduan diteruskan 
kepada Wakil Ketua Pengadilan  ditelaah 
dapat didelegasikan Hakim Tinggi 

Bukan kewengan PTA diteruskan 
ke Bawas 

Penelaahan oleh 
Hakim Tinggi 
Pengawas 

Formulir hasil penelaahan 
disampaikan kepada Wakil 
Ketua 

Formulir hasil penelaahan 
diteruskan kepada ketua 

Ketua Pengadilan menyampaikan keperluan 
bentuk tindak lanjut kepada Panmud Hukum 
(tembusan Meja Pengaduan dan Bawas MA RI 

Bentuk tindak lanjut pemeriksaan pejabat yang 
berwenang membentuk Tim 

Bentuk tindak lanjut lain : Penghentian 
penanganan pengaduan / klarifikasi / 
konfirmasi/ tindakan lain 

Pemeriksaan 

Penyelesaian Pemeriksaan 

LHP diterima oleh pimpinan / 
pejabat yang berwenang 

LHP diteruskan oleh Ketua 
Pengadilan kepada Kepala 
Bawas 

1 Hari Kerja 2 Hari Kerja 2 Hari Kerja 

5 Hari Kerja 

30  Hari 
Kalender 

7 Hari Kerja 

10 Hari Kerja 

60  Hari 
Kalender 

15 Hari Kerja 

14 Hari Kerja 


